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Crne dunne JPersonaldecke

ghnlitbkm’ten mit der realen Welt sind
nicht sufallig

Die ditwne Personaldecke zog sich vom Kunden-

portal, iber den Berelch Arbeltslosengela Plus,

bis hin zum Kurzarbeitergelo, Ste war schon

recht strapaziert und Lchrig, und schon vor
_Jahren hatte diese Personaloecke Sorge, wie es thr

ergehen witrole, wenin es it diesen Krisew so welterginge,

Doch es kam noch sehllmamer, .,

Nicht nur eine lange, weltumspannende Pandemlie brach tber sie herein; sogar ein Krieg, der Viele
flichtende Menschen wit sich brachte und enorme Kosten sowie wirtschaftlichen Schaden verursachte,
beschwerte diese Personaldecke zusitzlich.

Die Verantwortlichen tm Kinlgreich der Personaldecke zerrtew sie hin und zerrten sie her, Nur ungern

wollte man die weiteren Schitden an thr wahrhaben. Die informationstechnik sollte helfen und die La-
sung aller Probleme sein; eln Wundernmittel, welches auf dewm Papier und in den Kipfen der Beraterin-
nen und Berater i Konlgshaus - weit weg von den Gegebenheiten auf der Personaloecke wnol thren
Nutzenden - elnen guten Elndruck machte, und auch die Denkenden tn der fernen Hauptstaolt setz-
ten auf diese neue Rezeptur.

In der wWirklichieetit jedoch wurde die Personaldecke zushtzlich belastet. Angesichts des enormen wWan-
dels - der Begriff , Transformation” wurde hdchstmodern gehandelt - sollten noch mehr Aufgaben be-
sonders bnnovatily und super-vernetzt abgedeckt werden; doch noch wehr wnd gribere Licher wuroen

stehtbar, noch wmehr Beretche wie z.®, der Arbeltgeberservice — wurden geschwiicht und verschlissen.

U die neuen Lcher mit Hilfe newer Bediensteten zu flicken, gab es zum einen Raum Maglichkelten;
Zum anoleren beoleutet es Mithe una Zettaufwand, wm sie tn den Elnsatz zu bringen. Bevor sich also
neue Windermittel iberhaupt entfalten konnten, wurde die Personaldecke von Tag zu Tag divaner
und Rriinklicher und droht ganzlich zu zervetben.,
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Was sich wie ein schauriges Marchen liest, ist fir die Kolleginnen und Kollegen in den Arbeitsagenturen
die alltagliche Wirklichkeit. Und leider betrifft es weitaus mehr ,Gebiete im Kbnigreich®, als nur die hier ge-
nannten.

Wir als Fachgewerkschaft sorgen uns in erster Linie um die Belastungssituation und den gesundheitlichen
Zustand der Kolleginnen und Kollegen, die die Schieflage in allen Bereichen auffangen mussen; sie haben
sowohl in den grofien Agenturen, als auch in den Standorten in der Flache ein tagliches Jonglieren auf

dem Drahtseil zu leisten.

Zugleich haben wir jedoch auch die Anliegen unserer Kundinnen und Kunden im Blick, die auf unsere 6f-
fentlichen Leistungen angewiesen sind.

Die Themen und Bereiche haben wir als Fachgewerkschaft weiterhin im Fokus!
So basiert die als eine traurige Geschichte dargestelite Situation auf Riickmeldungen, die wir liber
eine Umfrage uiber unsere Mitglieder und agierenden Personen vor Ort zusammengetragen haben.

Wir fordern sowohl von der Zentrale als auch von den Zwischeninstanzen AugenmaR und Sensibi-
litdt bei der Behandlung dieser zartbesaiteten und belasteten Personaldecke.

Wir fordern angemessene personelle Unterstiitzung und einen guten Umgang mit unseren Kolle-
ginnen und Kollegen, die die enormen Lasten und komplexen Herausforderungen in volatiler Zeit
leisten miissen.

Diese Ausgabe stellt einen Auftakt zur Schilderung der problematischen Zusammenhange dar; es folgt
eine Fortsetzung in der Ausgabe unseres vbba-Magazins im 3. Quartal. Dort werden die aus der Umfrage
gewonnen Erhebungen konkretisiert, Konflikt-Zusammenhange dargestellt und die teilweise festgefahre-

nen Situationen beschrieben sowie Uber die laufenden Entwicklungen informiert.
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